
 

一、被垃圾郵件過濾檔住？ 

二、信件轉寄的問題 

 

ANS1：請先登入本校垃圾郵件過濾系統： 

http://spam.ncue.edu.tw/snspam/homepage.asp 

 

 

檢查信件是否存在「收件匣」、「郵件攔截」？

 

收不到信 

http://spam.ncue.edu.tw/snspam/homepage.asp


如果都沒有？請先與寄件者，再確認過是否已寄件？是否收件人郵件地址都正確？ 

 

如果被攔截，請依下圖做重寄接收的動作： 

 
  



ANS2： 

學校信箱設定轉寄到校外信箱，常常出現漏信狀態。 

因校外信箱的過濾條件各自不同，所以可能因此信件「再重寄」過程中，被對方給過濾掉，建議您

可在校外信箱中，設定「外部 POP3信箱」，此方式就不會被過濾掉了。 

 

GMAIL： 

 

  



YAHOO信箱：

 

  



Hotmail、Livemail、Msn、Outlook.com等微軟信箱： 

進入「選項」-「您的電子郵件帳戶」 

 

 

 

  



使用外部 POP 

 

  



 

 


