
使用者忘記密碼處理方式 

 

 

如果使用者有忘記密碼相關的問題，請依照以下程序進行處理： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

校外備用信箱查詢 

是否有備

用信箱? 

備用信箱是

否正確? 

1.核對身份證及目前備用信箱 

2.確認資料無誤後變更備用信箱 

 

請使用者自行 

上網重設密碼 

1. 請使用者親持學生證(學生)或申

請單(教職員)到計中服務台辦理 

2. 確認身份無誤再進行密碼變更 

使用者忘記密碼 

 

否 

否 

是 

是 



 

使用者自行重設密碼： 

若使用者已有校外備用信箱，則請使用者自行利用「忘記密碼」功能重設密碼： 

學校首頁資訊服務入口(http://portal.ncue.edu.tw )忘記密碼 

 

http://portal.ncue.edu.tw/
https://aps.ncue.edu.tw/sso/passwd_forget.php

